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Laboratorio de innovación: 
“Humanizando el vacío entre el paciente 

rural y sus servicios de salud” 
 
Fecha: 19-21de Octubre de 2026 

Lugar: Ciudad Real / Madrid 

Contacto:  

- José Antonio Cruz Lemus (JoseAntonio.Cruz@uclm.es) 

- Noelia Olmedilla del Castillo (noelia.olmedilla@uclm.es)  

Formato: CoLab + Hackathon 

Reto: Diseñar soluciones humanizadas, viables y sostenibles que reduzcan la distancia 

real y percibida entre los pacientes mayores de municipios rurales y los servicios de 

salud. 

 

Dia Que ocurre Fase CoLab 
Fase 
Hackathon 

Resultado del día 

Dia 1 
19 octubre 

Entender el 
problema 

Fase 1: 
Comprender 
necesidades 

Dream it 
Mapa de barreras y 
reto elegido por 
cada equipo 

Dia 2 
20 octubre 

Crear 
soluciones 

Fase 2: 
Identificar ideas 
y 
oportunidades 

Make it 
Solución definida y 
primer prototipo 

Dia 3 
21 octubre 

Probar y 
presentar 

Fase 3: 
Seleccionar 
proyectos con 
futuro 

Test it + 
Share it 

Pitch final, selección 
de propuestas y 
próximos pasos 

Dia 1: escuchamos y entendemos.  
Dia 2: ideamos y construimos.  
Dia 3: probamos, presentamos y elegimos. 
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Día 19 OCTUBRE: HOSPITAL CIUDAD REAL 

Objetivo del día: Comprender bien el reto que vive una persona mayor de un pueblo 

cuando tiene que acudir al hospital o gestionar servicios sanitarios. 

Mañana - Contexto, humanización y herramientas 

- 9:00 -9:30 Registro 

- 9:30 – 10:00 Inauguración institucional.  

- 10:00-11:30. Bloque 1: El Contexto y la Humanización  

o "Radiografía de la Dispersión: Análisis Demográfico de Ciudad Real"  

o "La Estrategia de Humanización del SESCAM: Del Edificio al Paciente"  

- 11.30 -12:00 Pausa café  

- 12:00-13:30. Bloque 2: Herramientas digitales y gestión sanitaria 

o "Ecosistema Digital: Mi Salud Digital y Cita Previa como Puentes"  

o  "La Administración Local: El Primer Eslabón en la Atención al Mayor"  

- 13:30-15:00 Comida  

Tarde - Vision europea, testimonios y lanzamiento del reto hackathon 

- 15:00 – 16:30. Bloque 3: Visión europea y testimonios de profesionales y 

pacientes 

o "Innovación Multidisciplinar en Salud Rural Europea"  

o La Realidad a Pie de Campo y Lanzamiento: La Voz del Profesional y el 

Paciente Rural" (Personal sanitario de Primaria y Especializada) 

- 16:30 - 16:45. Inauguración HACKATHON 

- 16:45 - 17:30: Mesa redonda: "Identificación de barreras estructurales: 

Desafíos y casos de éxito para un Proyecto Humanizado". 

- 17:30 - 18:30. Taller DREAM IT: definición de retos y formación de equipos 

- 19:00h Cena networking.  
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Día 20 OCTUBRE: Espacio Fundación Telefónica. Spacio 42 (Madrid) 

Objetivo del día: Convertir el reto elegido en una solución concreta y empezar a 

prototiparla. 

Mañana - Talleres y arranque del prototipo 

- 8:00  Salida desde Ciudad Real 

- 10:00  Visita a Espacio Fundación Telefónica 

- 11:00- 12:00h Taller inspirador sobre tecnología y salud rural 

- 12:00-12:30 Pausa café 

- 12:30-13:30. Taller sobre emprendimiento e identificación de problemas 

- 13:30h-15:00 Comida  

Tarde – Diseño de soluciones prácticas 

- 15:00 – 17:00 Taller MAKE IT: Diseño colaborativo de soluciones prácticas 

- 17:00. Vuelta a Ciudad Real 

 

Día 21 OCTUBRE: Antiguo Casino de Ciudad Real.  

Objetivo del día: Probar la solución, mejorarla y presentarla públicamente. 

 Mañana - Testeo y mejora 

- 9:30 -11:00: Taller TEST IT (I): Del concepto al modelo de negocio 

- 11.00 -11:30 Pausa café  

- 11:30 -13:00. Taller TEST IT (II): Validación con usuarios 

- 13:00 -14:00 Revisión de la idea y mejora del prototipo 

- 14:00- 15:00 Comida 

Tarde - presentación y cierre  

- 15:00 – 16:00 Preparación del pitch final 

- 16:00 -18:00 Taller SHARE IT: Presentación de propuestas, evaluación y 

anuncio de financiación 

- 18:00-19:00 Clausura del Hackathon y entrega de premios.  
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Innovation Lab: 
“Bridging the Gap Between Rural Patients 

and Healthcare Services” 
 
Date: 19–21 October 2026 

Location: Ciudad Real / Madrid 

Contact:  

- José Antonio Cruz Lemus (JoseAntonio.Cruz@uclm.es) 

- Noelia Olmedilla del Castillo (noelia.olmedilla@uclm.es)  

Format: CoLab + Hackathon 

Challenge: Design human-centred, feasible, and sustainable solutions that reduce 

both the actual and perceived distance between older people living in rural 

communities and healthcare services. 

Day 
What 

Happens 
CoLab Phase 

Hackathon 
Phase 

Daily Outcome 

Day 1 
19 October 

Understanding 
the problem 

Phase 1: 
Understanding 
needs 

Dream It 
Barrier map and 
challenge selected by 
each team 

Day 2 
20 October 

Creating 
solutions 

Phase 2: 
Identifying ideas 
and 
opportunities 

Make It 
Defined solution and 
first prototype 

Day 3 
21 October 

Testing and 
presenting 

Phase 3: 
Selecting 
projects with 
future potential 

Test It + 
Share It 

Final pitch, proposal 
selection, and next 
steps 

Day 1: Listen and understand. 
Day 2: Ideate and build. 
Day 3: Test, present, and select. 
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Day 1 – 19 OCTOBER: CIUDAD REAL HOSPITAL 

Objective: To gain a thorough understanding of the challenges faced by older people 

living in rural villages when accessing hospital care or managing healthcare services. 

Morning – Context, Humanisation and Tools 

 

- 9:00 -9:30 Registration 

- 9:30 – 10:00 Institutional Opening 

- 10:00-11:30. Session 1: Context and Humanisation 

o "Mapping Rural Dispersion: A Demographic Analysis of Ciudad Real" 

o "SESCAM's Humanisation Strategy: From Buildings to Patients" 

- 11.30 -12:00 Coffee Break 

- 12:00-13:30. Session 2: Digital Tools and Healthcare Management 

o "Digital Ecosystem: Mi Salud Digital and Appointment Booking as 

Bridges to Healthcare" 

o "Local Administration: The First Link in Elderly Care" 

- 13:30-15:00 Lunch  

Afternoon – European Perspective, Testimonials and Hackathon Launch 

- 15:00 – 16:30. Session 3: European Perspectives and Stakeholder 

Experiences 

o Multidisciplinary Innovation in European Rural Healthcare" 

o "Real-Life Experiences: The Voice of Healthcare Professionals and Rural 

Patients" 

- 16:30 - 16:45. Hackathon Opening 

- 16:45 - 17:30: Round Table: "Identifying Structural Barriers: Challenges and 

Success Stories for a Human-Centred Project" 

- 17:30 - 18:30. DREAM IT workshop Challenge Definition and Team 

Formation 

- 19:00h Networking Dinner 
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Day 2 – 20 OCTOBER: Fundación Telefónica – Spacio 42 (Madrid) 

Objective: Transform the selected challenge into a concrete solution and begin 

prototyping. 

Morning – Workshops and Prototype Kick-off 

- 8:00  Departure from Ciudad Real 

- 10:00  Visit to Fundación Telefónica Space 

- 11:00- 12:00h Inspirational Workshop on Technology and Rural Healthcare 

- 12:00-12:30 Coffee Break 

- 12:30-13:30. Entrepreneurship and Problem Identification Workshop 

- 13:30h-15:00 Lunch 

Afternoon – Designing Practical Solutions 

- 15:00 – 17:00 MAKE IT Workshop: Collaborative Design of Practical 

Solutions 

- 17:00. Return to Ciudad Real 

 

 

Day 3 – 21 OCTOBER: Antiguo Casino de Ciudad Real.  

Objective: Test the solution, refine it, and present it publicly.  

Morning – Testing and Improvement 

- 9:30 -11:00: TEST IT Workshop (I): From Concept to Business Model 

- 11.00 -11:30 Coffee Break 

- 11:30 -13:00. TEST IT Workshop (II): User Validation 

- 13:00 -14:00 Solution Review and Prototype Improvement 

- 14:00- 15:00 Lunch 

Afternoon – Presentation and Closing 

- 15:00 – 16:00 Final Pitch Preparation 

- 16:00 -18:00 SHARE IT Workshop: Proposal Presentations, Evaluation and 

Funding Announcement 

- 18:00-19:00 Hackathon Closing Ceremony and Awards Presentation. 
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