Lazaro Alcazar Gomez NTTDAaTta

Microsoft Services Manager

Inicié mis estudios en el Grado Superior de Desarrollo de Aplicaciones Informaticas en 2005 y me incorporé al mercado laboral en 2008, donde
tengo ya mas de 14 afios de experiencia en el sector IT, siempre relacionado con tecnologias Microsoft.
Mi carrera profesional comenzé en una pequefia empresa de Ciudad Real y tras pasar por otra consultora mas grande, me incorporé a NTT Data

hace mas de 8 afios, donde he crecido personal y profesionalmente.

Experiencia

* Julio 2020 — Actualidad (NTT Data):
* Microsoft Service Manager

Coordinacién de la transformacion digital en los servicios relacionados con tecnologias Microsoft, definicion de
estrategias de mercado, relacion con el fabricante, oferta de valor, plan de carreras y gestién de personas

* Abril 2014 — Julio 2020 (NTT Data):

e Leader Microsoft

Liderazgo de proyectos de implantacién de productos Microsoft (Dynamics, SharePoint, PowerPlatform, etc) y
creacion de un area especifica de mantenimiento especializado

+ Agosto 2012 — Febrero 2014 (Indra):
+ Responsable de equipo de mantenimiento

il\

Coordinacién y organizacion de las tareas del proyecto, presentacion de informes mensuales, gestion de los
recursos, captura de nuevas necesidades, mantenimiento preventivo y correctivo y gestion de la demanda

* Junio 2008 — Agosto 2012 (Oficina de Cooperacién Universitaria)
* Analista programador en .NET y Microsoft Dynamics CRM

Implantacion de Microsoft Dynamics CRM 4, migracion a Microsoft Dynamics CRM 2011, desarrollo de aplicaciones
ASPNET, reingenieria de procesos, analisis funcionales y disefios técnicos



Susana Moraga Nunez NTTDaTa

Microsoft Services Leader

Estudié Arquitectura Superior en Madrid, finalizando el proyecto en 2016.
Inicié mi carrera profesional en departamento IT en Cepsa, especializandome en ServiceNow. Hace unos meses me incorporé a NTT Data, como

Microsoft Service Leader, responsabilizandome de un servicio y liderando las iniciativas de productividad.
Tengo 5 ahos de experiencia en el sector, participando en proyectos de implantacion y en la gestion de servicios de mantenimiento.

Experiencia

» Diciembre 2021 - Actualidad. Microsoft Services Leader (NTT DATA):

* Leader del proyecto de la Organizacién Meteorol6gica Mundial en Microsoft Dynamics 365
Planificaciones, estimaciones, seguimiento, gestion econdmica, gestion de la demanda y gestion de personas

» Responsable de la linea de productividad de la Digital de Microsoft
Identificar las areas de mejora de productividad, promover el uso de las metodologias establecidas, preocupacion
por el rendimiento y productividad de la Digital de Microsoft

» Responsable del equipo de la oficina de Ciudad Real
Definicion del plan formativo de la oficina, asignaciones del equipo y comunicaciones internas

« Abril 2017 — Diciembre 2021. (CEPSA):
» Responsable del proceso de mejora continua en el area de Sistemas de la informacién
« Jefa de proyectos de ServiceNow
» Responsable del servicio de mantenimiento de ServiceNow

» Administradora de la plataforma ServiceNow dentro de la compafiia. Resolucion de tareas de soporte y
configuracion




Julieta Sinelli

Microsoft Services Assistant

NTTDAata

Estoy graduada en Bioquimica pero hace un tiempo decidi reorientar mi carrera profesional al sector IT. Para ello, me he formado en tecnologias
de Microsoft como Azure, Dynamics, PowerPlatform y lenguajes como Python, C# y JavaScript. Me incorporé a NTTData — Microsoft Service Hub
en noviembre de 2021y desde entonces, me encuentro realizando tareas de soporte y mantenimiento, asi como tambiéen participando en el
desarrollo e implementacion de evolutivos y mejoras.

Experiencia

* Noviembre 2021 - Actualidad. Microsoft Services Assistant (NTT DATA):

Gestion de incidencias sobre la herramienta del cliente (CRM).

Documentacion y desarrollo de evolutivos: documento funcional, estimacion, plan e informe de pruebas.
Desarrollo de aplicaciones en PowerApps y Azure para la gestion de vacaciones del equipo.

Desarrollo de flujos automatizados en PowerAutomate.

Creacion y configuracion de listas en Sharepoint para gestion de datos.

Dynamics CRM: configuracién de entidades, campos, vistas, formularios.



