
Microsoft Services Leader

Susana Moraga Núñez

Estudié Arquitectura Superior en Madrid, finalizando el proyecto en 2016.

Inicié mi carrera profesional en departamento IT en Cepsa, especializándome en ServiceNow. Hace unos meses me incorporé a NTT Data, como 

Microsoft Service Leader, responsabilizándome de un servicio y liderando las iniciativas de productividad.

Tengo 5 años de experiencia en el sector, participando en proyectos de implantación y en la gestión de servicios de mantenimiento.

• Metodologías ágiles

• Gestión de proyectos

• Gestión de equipos

• Comunicación

• Reporting 

Experiencia  

• Diciembre 2021 – Actualidad. Microsoft Services Leader (NTT DATA):

• Leader del proyecto de la Organización Meteorológica Mundial en Microsoft Dynamics 365

Planificaciones, estimaciones, seguimiento, gestión económica, gestión de la demanda y gestión de personas

• Responsable de la línea de productividad de la Digital de Microsoft

Identificar las áreas de mejora de productividad, promover el uso de las metodologías establecidas, preocupación 

por el rendimiento y productividad de la Digital de Microsoft

• Responsable del equipo de la oficina de Ciudad Real

Definición del plan formativo de la oficina, asignaciones del equipo y comunicaciones internas

• Abril 2017 – Diciembre 2021. (CEPSA): 

• Responsable del proceso de mejora continua en el área de Sistemas de la información

• Jefa de proyectos de ServiceNow 

• Responsable del servicio de mantenimiento de ServiceNow

• Administradora de la plataforma ServiceNow dentro de la compañía. Resolución de tareas de soporte y 

configuración

Skills


