
Microsoft Services Manager

Lázaro Alcázar Gómez

Inicié mis estudios en el Grado Superior de Desarrollo de Aplicaciones Informáticas en 2005 y me incorporé al mercado laboral en 2008, donde 

tengo ya más de 14 años de experiencia en el sector IT, siempre relacionado con tecnologías Microsoft.

Mi carrera profesional comenzó en una pequeña empresa de Ciudad Real y tras pasar por otra consultora más grande, me incorporé a NTT Data 

hace más de 8 años, dónde he crecido personal y profesionalmente.

• Gestión de personas

• Visión estratégica

• Conocimiento Microsoft

• Gestión de proyectos

Experiencia  

• Julio 2020 – Actualidad (NTT Data):

• Microsoft Service Manager

Coordinación de la transformación digital en los servicios relacionados con tecnologías Microsoft, definición de 

estrategias de mercado, relación con el fabricante, oferta de valor, plan de carreras y gestión de personas

• Abril 2014 – Julio 2020 (NTT Data):

• Leader Microsoft

Liderazgo de proyectos de implantación de productos Microsoft (Dynamics, SharePoint, PowerPlatform, etc) y 

creación de un área específica de mantenimiento especializado

• Agosto 2012 – Febrero 2014 (Indra):

• Responsable de equipo de mantenimiento

Coordinación y organización de las tareas del proyecto, presentación de informes mensuales, gestión de los 

recursos, captura de nuevas necesidades, mantenimiento preventivo y correctivo y gestión de la demanda

• Junio 2008 – Agosto 2012 (Oficina de Cooperación Universitaria)

• Analista programador en .NET y Microsoft Dynamics CRM

Implantación de Microsoft Dynamics CRM 4, migración a Microsoft Dynamics CRM 2011, desarrollo de aplicaciones 

ASPNET, reingeniería de procesos, análisis funcionales y diseños técnicos

Skills


